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Tisztelt Partnerünk! 
 
 
Tájékoztatjuk, hogy ügyfélszolgálati irodáink nyitva tartása az ünnepek alatt a következőképp alakul: 
 
Kedves Ügyfeleinket a központi ügyfélszolgálati irodánkban a két ünnep között (2017.12.27-29.) a 
megszokott nyitva tartási időben várjuk. 
 
Központi ügyfélszolgálati iroda címe: 5000 Szolnok Thököly út 83. 
 
Ügyfélfogadási idő: Szerda 8:00-20:00; Csütörtök-Péntek 8:00-14:00 óra  
 
Ebben az időszakban a Call Center-szolgáltatás is elérhető lesz a +36 40/180-124–es telefonszámon.  
 
Fiókirodáink a két ünnep közötti időszakban zárva tartanak! 
 
Javasoljuk, továbbra is vegye igénybe internetes ügyintézési lehetőségeinket az 
ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu e-mail címen, valamint www.trvzrt.hu weboldalunkon.  
 
A hibabejelentéseket munkatársaink a két ünnep között is a nap 24 órájában várják a központi 
hibabejelentő szolgálatunk ingyenesen hívható +36 80/205-157-es telefonszámán.  
 
Felhívjuk figyelmét, hogy Társaságunk 2018. január 2-tól a megszokott nyitva tartási időben és 
megszokott munkarendben áll felhasználóink rendelkezésére! 
 
ÁLDOTT, BÉKÉS ÜNNEPEKET ÉS BOLDOG ÚJ ÉVET KÍVÁN A TRV ZRT. MINDEN 
MUNKATÁRSA! 
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